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1. Caratula
1.1 Identificacion
. Nombre de la Organizacion Fundacion para la Infancia Ronald McDonald
. RUT de la Organizacién 74.325.400-7
. Tipo de Organizacion Fundacion
. Relacion de Origen Arcos Dorados Restaurantes de Chile Limitada

. Personalidad Juridica Decreto Supremo N° 94200 del 07-09-2008 y N10869, del 03-01-2013

Domicilio de la sede principal Amapolas 1290, oficina 702, Providencia
. Representante legal Carlos Gonzalez Avila — Rut:8.624.351-2

h. Sitio web de la organizacion  www.casaronald.cl

Persona de contacto Macarena Garcia Grez — macarena.garcia@casaronald.cl

1.2 Informacion de la organizacién
Presidente del Directorio Carlos Gonzéalez Avila — 8.624.351-2

Maria Rosario Lavandero Lépez, Rut 15.378.698-4, Directora ejecutiva

a.
b. Ejecutivo Principal

. Misién / Visién Crear, encontrar y apoyar programas que busquen mejorar la salud de los nifios y sus familias

. Area de trabajo Salud, acogida diurna y nocturna, familias

Familias de nifilos que se encuentran en tratamientos médicos prolongados en los principales
hospitales publicos del pais y nifios de zonas rurales o de dificil acceso de la regién de O Higgins.
31 colaboradores,

3 Plazo Fijo, 27 Indefinido y 1 honorario

2 voluntarios, una en realizacion de talleres y otra en entrega de

alimentacion en sala familiar Roberto del Rio

. Publico objetivo / Usuarios
Ndmero de trabajadores

. Numero de voluntarios

1.3 Gestion

2019
1.410.434

2018
1.428.248

2019
172.960

2018

a. Ingresos Operacionales (en M$) 318.662

d. Patrimonio (en M$)
296.507

22.155

113.500
59.460

Donaciones

(13.226) (13.226)

Proyectos e. Superavit o Déficit

b. Privados (M$) del Ejercicio (en M$)

Venta de bienes y - -
servicios
Otros (€.
sociales)

Cuotas Gran Dia,
RMHC Global,
Cena de Gala

147.038

Gran Dia,
RMHC Global,
Cena de Gala

185.511

f. Identificacion de las
tres principales fuentes
de ingreso

g. N° total de usuarios
(directos)

Subvenciones

Proyectos

Usuarios y
familias,
usuarios

Usuarios y
familias,
usuarios

C. Publicos

(M$)
h. Indicador principal de

gestion (y su resultado)

Venta de bienes y
servicios

hospital, nifios
en zonas rurales

hospital, nifios
en zonas rurales



http://www.casaronald.cl/

2. Informacién general y de contexto

El afio 2019 fue un afio diferente para nuestro pais. El segundo semestre estuvo marcado por el llamado “estallido social”, lo
que no solo afectd la forma en que realizamos nuestro trabajo, sino ademas tuvo un fuerte impacto en las actividades de
recaudaciéon programadas para esa época del afio. No fue un afio facil, ya que ni siquiera pudimos alcanzar los ingresos
esperados, pero fue un afio positivo, donde descubrimos el compromiso de nuestros equipos por la misién y el carifio que cada
uno de ellos le tiene a nuestro trabajo.

Los efectos del estallido fueron muchos. La conectividad en la capital disminuyd, la seguridad de carreteras y vias se vieron
afectadas, y se sembro un clima de incertidumbre que afect6 la vida de todos los chilenos. En nuestro caso, nuestras Salas
Familiares debieron ser cerradas en algunas ocasiones muy precisas, por falta de movilizacion. Sin embargo, el compromiso,
responsabilidad y amor por el trabajo, de nuestros equipos, los llevé a buscar todo tipo de estrategias para no fallarle a las
cientos de familias que atendemos todos los dias.

En el caso de la Unidad Pediatrica Movil, ésta vio seriamente afectado su trabajo debido a las suspensiones de clases en los
establecimientos educacionales, lugar donde se desarrolla gran parte de nuestro trabajo. Fueron varios meses de operativos
cancelados, lo que nos llevd a buscar otras posibilidades para retomar el trabajo, apoyando a otras fundaciones y
organizaciones sociales.

Pero el impacto mas grande lo vivimos en nuestros ingresos. El cierre de algunos restaurantes McDonald’s disminuy6 en gran
parte nuestros ingresos por alcancias. La gran campafia que la marca de comida rapida realiza a beneficio de nuestra Fundacién
y Coanil, fue cancelada y mas tarde reemplazada por una campafia virtual que no logré tener el mismo impacto ni recaudacion.
Asi, enfrentamos una disminucién en mas de un 80% de los ingresos esperados.

A esto se le sumaron las dificultades para realizar nuestra Cena Anual. Pese a que estdbamos presentando un formato diferente,
mas acorde a los tiempos actuales, los problemas de movilizacion y de inseguridad, nos obligaron a cancelarla. Sin embargo,
contactamos a cada uno de nuestros aportantes para pedirles ayuda. Con esto, logramos recuperar casi un 80% de las
donaciones, logrando sacar adelante el afio. Con esfuerzo y sin duda, con un déficit no menor.

Sin embargo, todas estas dificultades no fuero impedimento para continuar proyectando el futuro de la Fundacidn. Y es asi que
durante los primeros dias de 2020 estaremos abriendo las puertas de una nueva Sala Familiar en el Hospital Regional Libertador
Bernardo O’Higgins de Rancagua. Un hito importante para nosotros, ya que corresponde a un proyecto que funcioné varios
afos, luego fue cerrado debido al traslado del Hospital, y hoy estamos a punto de abrir nuevamente.

Con todo este escenario cambiante y donde hemos aprendido que poco sabemos de lo que pasara en el futuro, es que cobra
tanto sentido el mantener reservas como lo hemos hecho los Ultimos afios. Afortunadamente si bien hemos tenido que ir
haciendo uso de ellas los Ultimos afios, aun tenemos suficientes como para salir adelante de crisis como las de fines de 2019.

Si algo aprendimos el 2019, es que debemos diversificar la fuente de nuestros ingresos. Sin duda los desafios del 2020 estaran
puestos en diversificar la forma y raiz de estos, generando mas actividades, aumentando la cantidad de socios, e inventando a
mas empresas a participar de este lindo trabajo que es mantener a las familias cerca.



DIRECTORIO

Nombre y RUT Cargo

Carlos Gonzélez Avila, RUT 8.624.351-2 Presidente
Juan Muzzo Benavides, RUT 2.834.995-5 Vice-Presidente
Mariana del Carmen Tarrio, RUT 22.690.130-2 Secretario
Macarena Palma Feres, RUT 10.414.806-9 Tesorero
Miguel Oliva Soto, RUT 6.054.408-5 Director

Nuestra Fundacion cuenta, desde el afio 2012, con un directorio externo, conformado por personas que, de manera gratuita y
desinteresada ofrecen parte de su tiempo y conocimiento para el bienestar de la Fundacion, velando por su crecimiento y el
cumplimiento de la Planificacién Estratégica.

Actualmente el Directorio se encuentra conformado por 5 personas. Cada uno de ellos participa activamente en comités: comité
Fundraising, comité financiero, comité médico, comité planificacién estratégica y comité recursos humanos. Estos comités se
redinen varias veces al afo, segun la necesidad de cada uno de sus temas y estan conformados por uno a cuatro miembros.

El Comité Fundraising vela por aumentar los recursos de la Fundacién, desarrollando propuestas que busquen aumentar la
recaudacion de fondos y el conocimiento de nuestro trabajo. Por otro lado, el comité financiero vela por el buen uso de los
recursos y actlla como un ente externo de revision y auditoria del uso de fondos. El comité médico regula todas las decisiones
que se toman respecto a la implementacion de programas de la Fundacioén, validando su funcionamiento y justificacion,
proponiendo algunas ideas y velando por mantener los estdndares minimos que se nos solicitan para operar. El comité
planificacion estratégica fue creado el Ultimo afio, con el fin de generar los debates y discusiones que permitan implementar
una nueva planificacion estratégica, ya que la anterior finalizaba el 2016 con la implementacién del programa Unidad Pediatrica
Movil.

Y, por ultimo, el comité recursos humanos se crea el afio 2016 con el fin de transparentar los procesos vinculados a Recursos
Humanos. Desde la creacion de la Fundacion hasta el afio 2015 fue la empresa McDonald’s quien regulaba ciertos procesos
que desde 2016 asume con independencia la Fundacion. De esta forma el comité apoya la definicién de una estrategia de
Recursos Humanos, los procesos de evaluacion y de modificaciones salariales.

Los directores de la Fundacion son elegidos por un periodo de 4 afios, renovables automaticamente. Sin embargo, el 10% debe
cambiarse en un periodo de 5 afios. Por lo mismo, durante el 2018 se asume la renuncia de dos miembros y se invita a participar
a dos nuevos miembros. La seleccion de los nuevos miembros incluyd su presentacion en el Directorio y la aprobacion de cada
uno de ellos por mayoria.

Actualmente la Fundacion se encuentra con sus estatutos actualizados desde abril del presente afio, que representan el
guehacer de la Fundacién y responden a las necesidades que como Institucion van apareciendo. El Directorio sesiona tres
veces al afio, ademas de las reuniones periddicas que tienen los comités para generar avances en los temas correspondientes
y poder presentar propuestas concretas en las reuniones, donde los avances son sometidos a aprobacion del resto de los
miembros.



2.3 Estructura Operacional

RMHC

Ronald McDonald House Charities

Diretorio
Externo

Directora
Ejecutiva

oordinadora de

Programa Salas
Familiares y

RRHH

Coordinadora de

Coordinadora de Coordinadora

i . . Programa Unidad
Fundraising Administrativa

Pediatrica Movil
. |

Chofer de
Unidad

Sala Familiar - - Sala Familiar
Hospital Clinico Sala Familiar Sala Familiar |

Roberto del

Sala Familiar
Hospital
Carlos Van
Biren

Sala Familiar
Centro TROI

San Borja Hospital Exequiel Hospital

e Gonzalez Cortés Sétero del Rio Rio

. - Peiatrica
Hospital Luis Calvo Mévil

Mackenna

La Fundacion para la Infancia Ronald McDonald es miembro de Ronald McDonald House Charities. En su capitulo en Chile, la
Fundacion cuenta con Siete Salas Familiares ubicadas tanto en Santiago como en Valparaiso, desde 2018 comienza a
funcionar la Unidad Pediatrica Mévil (UPM) y en 2020 se espera reabrir una nueva sala en el Hospital Regional de Rancagua.

La Fundacion cuenta con un directorio externo, el que junto a la Direccion Ejecutiva vela por el cumplimiento del plan estratégico,
ademas se cuenta con la figura de una Coordinadora de Fundraising, la que vela por la recaudacién de fondos y el desarrollo
de alianzas estratégicas para el bien de la Fundacion.

Una parte importante la cubre la Coordinadora de Programa y RRHH, vela por el buen desempefio de las Salas Familiares
ademas de manejar todos los recursos humano de la fundacién tanto como contratos, permisos, sueldos, entre otros. Cada una
de las salas cuenta con un equipo de trabajo que mantiene el funcionamiento de las Salas. Cada equipo esta conformado por
3 personas, una Supervisora y dos Asistentes. La Sala Familiar de TROI funciona con una sola persona. Solo Valparaiso
funciona con 7 personas, una supervisora, tres asistentes diurnos y tres asistentes nocturnos que cuidan y acompafian a las
familias durante la noche. Esto debido a que, a diferencia de otras salas, la Sala de Valparaiso posee habitaciones donde las
familias pueden alojar, requiriendo la presencia del personal 24 horas, los 7 dias de la semana. El resto de las Salas Familiares
que funcionan en las comunas de San Miguel, Puente Alto, Independencia y Santiago funcionan de lunes a viernes, de 8 de la
mafiana a 20 horas, sabado y domingo de 9 de la mafiana a 19 horas. La Sala Familiar de TROI, que se ubica en el Hospital
Luis Calvo Mackenna, en Providencia, funciona de lunes a viernes, de 08:00 a 16:00 horas.

Ademas el equipo cuenta con una coordinadora administrativa, quien se encarga de manejar los pagos oportunos y
regularizaciones de la fundacion, trabaja en conjunto con todos los equipos y velando siempre por el cumplimiento de las
normas. De forma remota o en oficina coordinando salidas a terreno, trabaja la Coordinadora del Programa Unidad Pediatrica
Mavil, que vela por el cumplimiento del programa en comunidades alejadas de la ciudad, trabajando en conjunto con el Chofer
de la UPM y también ella dando atenciéon de medicina familiar como enfermera.



Los valores de la Fundacion para la Infancia Ronald McDonald, se encuentran definidos a nivel global. Para todo el mundo y
en cualquier pais donde la Fundacion opere los valores son:

- Lideramos con compasion.

- Nos enfocamos en las necesidades criticas de los nifios y sus familias.
- Celebramos la diversidad de nuestra gente y nuestros programas.

- Valoramos nuestra herencia y legado.

- Operamos con responsabilidad y transparencia.

a. Actividades

La Fundacion para la Infancia Ronald McDonald, es una fundacion que se encuentra presente en Chile y en el mundo y cuyo
objetivo radica en promover la recuperacién de nifios a través del acompafiamiento y presencia de su familia en esta dificil
etapa. Para ellos, la Fundacién cuenta con tres programas: Casas Ronald McDonald, Salas Familiares Ronald McDonald y
Unidad Pediatrica Movil.

En Chile, la Fundacion lleva mas de diez trabajando en el programa Salas Familiares Ronald McDonald y en 2018 se comenz6
a trabajar en el Programa de Unidad Pediatrica Movil. En este tiempo, ya cuenta con 6 Salas Familiares en las ciudades de
Santiago y Valparaiso. Una Sala Familiar es un espacio construido al interior de un hospital publico y que busca entregarles a
los padres de nifios hospitalizados, un espacio donde recuperar su cotidianeidad. Para esto, cuentan con bafio, ducha, comedor,
living, cocina y sala de estar, los que pueden ser usados por los padres durante todo el dia. La Sala Familiar de Valparaiso es
la tinica en Chile que ademas cuenta con habitaciones. De esta forma se permite que padres que provienen de lugares lejanos
a la ciudad, puedan alojar en la sala pudiendo mantenerse més cerca de sus hijos mientras ellos se encuentran hospitalizados.
Por su parte la UPM, busca acercar la salud a nifios, que se encuentran principalmente en comunas rurales o de dificil acceso,
a través de un camion adaptado promoviendo la salud bucal y medicina familiar.

A finales del 2019, se comienza construccion para reinstalar una nueva sala familiar en el Hospital Regional de Rancagua, en
la Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins. Que fue cerrada por motivos de las nuevas instalaciones del hospital y tras
conversaciones no se llegé a acuerdo hasta 2019, que se dio la autorizacién para construir y reinstalar una vez mas tras
aproximadamente 3 afios de no haber estado presente, esta nueva instalaciéon se encontrara al interior.



b. Proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO Sala Familiar Ronald McDonald Hospital San Borja

Publico Objetivo / Usuarios Familias de nifios que se encuentran en tratamientos médicos.

Obieti del t Acoger a las familias brindandoles un espacio de descanso y donde poder satisfacer sus
Jetivos del proyecto necesidades basicas.

NUumero de usuarios
directos alcanzados Durante el 2019 acogimos a 27.359 personas, obteniendo 41.571 visitas.

Resultados obtenidos Atencién del 43% de las familias de nifios hospitalizados, con 20.071 Familias recibidas.

Acogida diaria de familias. Celebracién actividades recreativas (dia de la madre, del padre, del

Actividades realizadas nifio, fiestas patrias y navidad).

L_ugar g,eograflco de Hospital San Borja Arriaran, Santiago.

ejecucion
La Sala Familiar Ronald McDonald Hospital San Borja: Se encuentra ubicada al interior del Hospital en el segundo piso,
contando con un comedor de 8 mesas y 4 sillas cada uno, un refrigerador y un pequefio espacio habilitado con microondas,
hervidor, lavaplatos y loza para utilizar libremente por los padres y familiares de los nifios. Cuenta con dos bafios, uno de ellos
habilitado con ducha. Y una sala de estar con sillones, para que los padres puedan tomar un descanso. Se encuentra
funcionando de 8:00 a 20:00 horas.

NOMBRE DEL PROYECTO Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Exequiel Gonzélez Cortés

Publico Objetivo / Usuarios Familias de nifios que se encuentran en tratamientos médicos.

Obieti del t Acoger a las familias brindandoles un espacio de descanso y donde poder satisfacer sus
Jetivos del proyecto necesidades basicas.

NUumero de usuarios
directos alcanzados Durante el 2019 acogimos a 23.927 personas, obteniendo 32.575 visitas.

Resultados obtenidos Atencion del 33% de las familias de nifios hospitalizados, con 15.473 familias recibidas.

Acogida diaria de familias. Celebracién actividades recreativas (dia de la madre, del padre, del

Actividades realizadas nifio, fiestas patrias y navidad).

L_ugar g/eograﬂco de Hospital Exequiel Gonzéalez Cortés, San Miguel.

ejecucion
La Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Exequiel Gonzalez Cortés: Se encuentra ubicada al interior del Hospital,
contando con un comedor de 4 mesas y 4 sillas cada uno, un refrigerador y un pequefio espacio habilitado con microondas,
hervidor, lavaplatos y loza para utilizar libremente por los padres y familiares de los nifios. Los bafios estan fuera de la Sala,
por el espacio reducida de esta. Su funcionamiento es de lunes a viernes 08.00 a 20.00 y fin de semana 09.00 a 19.00 horas.



NOMBRE DEL PROYECTO

Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

NUmero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Lugar geografico de
ejecucion

Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Sétero del Rio

Familias de nifios que se encuentran en tratamientos médicos.

Acoger a las familias brindandoles un espacio de descanso y donde poder satisfacer sus
necesidades bésicas.

Durante el 2019 acogimos a 27.272 personas, obteniendo 37.105 visitas.

Atencion del 44% de las familias de nifios, con 15.823 familias recibidas.

Acogida diaria de familias. Celebracién actividades recreativas (dia de la madre, del padre,
del nifio, fiestas patrias y navidad).

Hospital Sétero del Rio, Puente Alto.

Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Sétero del Rio: Se encuentra al interior de las dependencias del Hospital, pero a
diferencias de otras Salas Familiares, ésta se encuentra en el exterior, contando con un espacio construido por la Fundacion.
Este espacio cuenta con recepcion, sala de estar con dos sofas y una television, comedor con 3 mesas y 4 sillas cada mesa.
Un pequefio espacio habilitado con microondas, hervidor, refrigerador, lavaplatos y loza para utilizar libremente por los padres
y familiares de los nifios. Finalmente, un bafio. Esta sala recibe a familias hospitalizadas y ambulatorias del Hospital, abriendo
sus puertas de lunes a viernes de 08.00 AM a 20.00 PM y sdbado y domingo de 09.00 AM a 19.00 PM.

NOMBRE DEL PROYECTO
Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto
NUumero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Lugar geogréfico de
ejecucion

Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Roberto del Rio

Familias de nifios que se encuentran en tratamientos médicos.

Acoger a las familias brindandoles un espacio de descanso y donde poder satisfacer sus
necesidades basicas.

Durante el 2019 acogimos a 30.461 personas, obteniendo 42.575 visitas.

Atencion del 35% de las familias de nifios, con 20.362 familias acogidas.

Acogida diaria de familias. Celebracion actividades recreativas (dia de la madre, del padre,
del nifio, fiestas patrias y navidad).

Hospital Roberto del Rio, Independencia.

Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Roberto del Rio: Se encuentra al interior de las dependencias del Hospital, al igual
gue la Sala ubicada en el Hospital Sétero del Rios, se encuentra en los patios, al costado de los estacionamientos del Hospital.
El espacio construido por la Fundacion cuenta con recepcion, sala de estar, dos amplios sillones y una television, comedor con
4 mesas y 4 sillas respectivamente, una mesa alta con 4 pisos, y un pequefio espacio habilitado con microondas, hervidor,
refrigerador, lavaplatos y loza para utilizar libremente por los padres y familiares de la Sala. Ademas, posee, un espacio de
descanso donde se encuentran dos sofas donde los padres y familiares puedan dormir. La Sala cuenta con dos bafios, uno de
ellos con ducha con agua caliente. Esta sala mantiene un libre acceso para familiares de cualquier nifio en tratamiento
ambulatorio u hospitalizado en el recinto. Se mantiene abierta de lunes a viernes de 08.00 AM a 20.00, y sabado y domingo

de 09.00 AM a 19.00 PM.



NOMBRE DEL PROYECTO Sala Familiar Ronald McDonald Centro TROI Hospital Luis Calvo Mackenna

Publico Objetivo / Usuarios  Familias de nifios que se encuentran en tratamientos médicos.

Acoger a las familias brindandoles un espacio de descanso y donde poder satisfacer sus

Objetivos del proyecto necesidades basicas.

Ndmero de usuarios
directos alcanzados Durante el 2019 pudimos acoger a 21.601personas, obteniendo 24.365 visitas.

Atencion del 101% de las familias de nifios que se atienden en Troi, con 9.687 familias

Resultados obtenidos acogidas.

Acogida diaria de familias. Celebracion actividades recreativas (dia de la madre, del padre,

Actividades realizadas del nifio, fiestas patrias y navidad).

L_ugar g’eograflco e Hospital Luis Calvo Mackenna, Providencia.
ejecucion

Sala Familiar Ronald McDonald Centro TROI Hospital Luis Calvo Mackenna: Se encuentra al interior del Centro TROI, al
lado del hall central. Sus usuarios, a diferencia de los otros hospitales, son padres y familiares de nifios que van a tratamientos
ambulatorios oncolégicos, que pueden tomar varias horas o el dia completo. Esta Sala Familiar cuenta con recepcion, comedor
con 4 mesas y 3 sillas cada una, un amplio espacio habilitado con microondas, horno eléctrico, hervidor, refrigerador, lavaplatos
y loza para ser utilizado libremente por los padres y familiares de los nifios. Finalmente, cuenta con un bafio sin ducha. Nuestras
Salas Familiares adaptan sus horarios al lugar donde se encuentran, en este caso, funciona de lunes a viernes hasta las 16:00
horas.

NOMBRE DEL PROYECTO Unidad Pediatrica Movil (UPM)

PUb“C.O Objetivo / Nifios, nifias y Adolescentes en edad escolar.
Usuarios
Objetivos del proyecto Favorecer el acceso a la salud de nifias y nifios en zonas Rurales.

NUmero de usuarios
directos alcanzados En 2019 se atendieron a 1.384 nifios.

Se obtuvo 2.464 atenciones totales de las cuales el 54% corresponde a atencién dental

Resultados obtenidos y un 46% a atencién de otros profesionales de la salud. Con un total de 207 altas
dentales.
Actividades realizadas Atencion Dental, de enfermeria y nutricional.

L_ugar g/eograflco de Zonas Rurales de la Region del Maule y O’Higgins.

ejecucion
UPM: La unidad Pediatrica Moévil es un camion adaptado por una parte para la atencion dental y otra parte para la atencion de
medicina general. Arrib6 a Chile en agosto de 2017, comenzando a operar en 2018 solo con atencion dental y desde 2019
entrando en atencién de enfermeria y nutricional. El programa cuenta con un chofer y una coordinadora. Esta Gltima responsable
de coordinar cada uno de los operativos, generar lazos con Municipios y asegurar el funcionamiento correcto del camién y
atencién de enfermeria en terreno, mientras el chofer vela por las mantenciones técnicas y operativas de la maquina.



NOMBRE DEL PROYECTO

Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

NUumero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Lugar geografico de
ejecucion

Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Carlos Van Biren

Familias de nifios que se encuentran en tratamientos médicos.

Acoger a las familias brindandoles un espacio de descanso y donde poder satisfacer sus
necesidades basicas. Ofrecer a familias de sectores lejanos, alojamiento para poder
mantenerse cerca de sus hijos.

Durante el 2019 acogimos a 3.934 personas. Con un total de 7.320 Visitas.

Atencion del 9% de las familias de nifios hospitalizados, con 2.552 familias acogidas.

Acogida diaria de familias. Celebracién actividades recreativas (dia de la madre, del padre,
del nifio, fiestas patrias y navidad).

Hospital Carlos Van Biiren, Valparaiso.

Sala Familiar Ronald McDonald Hospital Carlos Van Biren: Se encuentra al interior del Hospital, al costado del Club Escolar,
en el sector superior del recinto. Esta Sala de opera las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Posee dos habitaciones con 1
camarote con dos camas. Cuenta con 3 barfos, uno de ellos con ducha. Posee un sector de cocina amoblada, con horno
eléctrico, microondas, hervidor y loza para el uso de los padres, ademas de un refrigerador. Tiene una recepcion que opera las
24 horas y una sala de estar amplia con soféas, televisor y computador con acceso a internet para el uso de los padres.



2.6 Identificacion e Involucramiento con Grupos de Interés

Grupo de interés

Hospitales

Forma de relacionamiento

Un grupo de interés muy importante para nosotros son los
hospitales, ya que ellos son los principales beneficiarios de
nuestro trabajo. Por lo mismo, nos preocupamos de
mantenernos siempre en contacto con ellos a través de boletines
o de reuniones con parte de sus equipos.

Donantes / Empresas

Nuestra principal fuente de ingresos es, actualmente, las
empresas. Es gracias a ellas que podemos implementar
nuestros programas. Por lo mismo mantenemos una
comunicacion fluida con ellas a través de Newsletter y reuniones
periddicas. Les enviamos comunicaciones y regalitos cada cierto
tiempo.

McDonald’s

Como parte de la familia McDonald’s mantenemos una relacion
cercana con ellos, informando, en cada una de las reuniones que
realizan con sus equipos, nuestros avances y resultados. Con
ellos nos involucramos a través de un voluntariado corporativo,
gue nos facilita el contar con mano de obra para realizar muchas
tareas importantes para las familias.

Comunidad de Organizaciones
Solidarias

A través de nuestra participacion en la comunidad, accedemos
a una importante red de trabajo, donde intentamos mantenernos
activos y participar lo mas que podamos.

Personas

A través de campafias como Gran Dia intentamos mantenernos
cerca del pablico en general. A ellos queremos llegar y darles a
conocer nuestro trabajo de manera que nos apoyen y participen
activamente de nuestras actividades masivas que buscan
generar recursos para la Fundacién y sus programas.

MINSAL

El Ministerio de Salud es una figura importante para nosotros en
nuestro trabajo. Periddicamente nos reunimos con ellos para
informarles de nuestro trabajo y mantenernos al tanto de las
politicas y procedimientos que se van implementando. Esto ya
gue nuestro desafio es ir manteniendo nuestros programas al
dia, siendo siempre coherentes con las necesidades que van
apareciendo y las politicas que se van implementando.

Municipios

Con el programa UPM, se trabaja en estrecha relacién con
municipios, mediante convenio con el alcalde, el cual consta de
clausulas como el alojamiento, alimentaciéon, personal y
eliminacion de residuos del camion. Luego se realiza una
resolucion para el funcionamiento en la zona de caracter rural o
de dificil acceso para la atencién de nifios.
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Como fundacion, entregamos a los padres la posibilidad de dar a conocer sus opiniones y sugerencias a través de libros que
se encuentran a disposicion de ellos en cada una de las Salas. Es la supervisora de cada Sala la encargada de realizar una
revision y hacerle llegar estos comentarios a la Coordinadora de Programa.

Los resultados obtenidos durante los Ultimos afios ubican a la fundacién en una muy buena evaluacién de parte de los padres,
quienes valoran el espacio y el servicio brindado, dandole relevancia a la calidad de los productos ofrecidos, como lo son el té,
café y productos brindados por el convenio con red de alimentos.

Las personas agradecen el espacio brindado, también a través de las Redes Sociales, Hasta el 2019 realizamos una encuesta
de satisfaccion de usuarios, levantando informacion relevante respecto a la calidad del servicio entregado en las Salas.

Entre las sugerencias aparecen temas como: aumentar espacios de las salas, sumar electrodomésticos, extender horarios de
funcionamiento, mas bafios, incorporar wifi y computadores, camas, televisores, etc.

Para la Fundacion la opinién y satisfaccion de los usuarios es fundamental, es a partir de esta informacion desde dénde han
surgido renovaciones hechas en los programas, como implementacion de refrigeradores méas grandes, instalacion de duchas
en algunas salas, incorporaciéon de hornos eléctricos y también incorporar Wifi en cada una de las salas.

La principal red con la que trabajamos y nos encontramos permanentemente coordinados, es Ronald McDonald House
Charities. Como parte de la red de la Fundacion a nivel mundial, participamos activamente de las instancias de encuentro y
desarrollo que se ofrecen. Participamos en reuniones cada tres meses con los paises del continente y liderados por RMHC.
Ademas, todos los afios nos reunimos ya sea a nivel mundial o continental. También se generan instancias de capacitacion
mensuales, a las que nos sumamos a través de videoconferencias.

Otra red con la que trabajamos es la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Con ellos nos mantenemos al tanto de las
dinamicas y procesos que se vive en el mundo de las ONG’S. Ademas, nos ofrece oportunidades de desarrollo y crecimiento
para el personal y nos mantiene en coordinacion con otras Fundaciones y organizaciones. También nos ha permitido generar
alianzas con otras Fundaciones y participar en reuniones que buscan generar incidencia de las fundaciones en politicas
publicas.

A través de las asistentes sociales de los hospitales, nos vinculamos con la comunidad que las rodea. Debido al trabajo que
desarrollamos es de suma importancia para nosotros mantenerlos al dia de las politicas implementadas por los hospitales, con
el fin de trabajar en la misma linea. Lo mismo sucede con los nimeros de atenciones del hospital, gracias al cual elaboramos
nuestros indicadores de cumplimiento mensual.
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desarrollo que se ofrecen. Participamos en reuniones cada tres meses con los paises del continente y liderados por RMHC.
Ademas, todos los afios nos reunimos ya sea a nivel mundial o continental. También se generan instancias de capacitacion
mensuales, a las que nos sumamos a través de videoconferencias.

Otra red con la que trabajamos es la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Con ellos nos mantenemos al tanto de las
dinamicas y procesos que se vive en el mundo de las ONG’s. Ademas, nos ofrece oportunidades de desarrollo y crecimiento
para el personal y nos mantiene en coordinacion con otras Fundaciones y organizaciones. También nos ha permitido generar
alianzas con otras Fundaciones y participar en reuniones que buscan generar incidencia de las fundaciones en politicas
publicas.

A través de las asistentes sociales de los hospitales, nos vinculamos con la comunidad que las rodea. Debido al trabajo que
desarrollamos es de suma importancia para nosotros mantenerlos al dia de las politicas implementadas por los hospitales, con
el fin de trabajar en la misma linea. Lo mismo sucede con los nimeros de atenciones del Hospital, gracias al cual elaboramos
nuestros indicadores de cumplimiento mensual.

A la fecha no registramos incidentes ni reclamos. Sin embargo, si llegan a ocurrir eventualidades, los usuarios de las salas
familiares tienen a disposicion un libro de reclamo, sugerencia o felicitaciones a la vista, para que las personas escriban su
situacion y la coordinadora de salas familiares, se contacte con el usuario, ya que ella visita y revisa a lo menos cada 15 dias
cada una de las salas y finalmente tome las acciones pertinentes con el equipo. De no querer seguir este camino el usuario por
alguna razon, en las salas familiares existen diarios murales o informativos, en el cual se muestra el contacto de la coordinadora
pudiendo asi relacionarse directamente. Una Ultima alternativa con las cuales se puede sentir mas coémoda el usuario es tomar
contacto mediante pagina web o redes sociales activas de la fundacion, como twitter, Instagram y Facebook.

Los protocolos si bien son conocidos a nivel general, se cumplen y son dirigidos por RMHC, se trabaja en el establecimiento y
consolidacion de estos mediante la creacion de las normativas de salas familiares, con el respaldo de RMHC, con las normas
aprobadas y designados por el capitulo que se imparte aqui en chile y realizando las modificaciones para que se encuentre
aprobado e implementado.

A la Fecha, no se manejan indicadores de gestion ambiental que se encuentren directamente relacionados con el
funcionamiento de las salas familiares o unidad pediatrica mévil, ya que dado las condiciones de funcionamiento de la sala
familiar los residuos son trabajados directamente por el hospital en convenio. Lo que respecta a la UPM se obtienen residuos
de caracter organico, que se entrega a CESFAM de la localidad trabajada por normativa sanitaria, y agua sucia que se debe
depositar por normativa sanitaria directamente al acanillado segiin convenio con el municipio que se trabaja.

Sin embargo, para reducir el impacto ambiental, se mantiene un convenio vigente con Recupac S.A, la cual se encarga del
retiro de residuos de algunos locales de McDcdonald, con el cual trae este beneficio de reciclaje, pudiendo transformar el
residuo en un elemento Util, evitando asi que el desperdicio vaya directamente a la basura comin. En el 2018 se retiraron las
siguientes cantidades para el reciclaje: 19.890 Kg. de cartdon, 330 Kg. de papel blanco, 140 Kg. De papel mixto y 20Kg. De
papel de diario.

12



3. Informacion de desempefio

3.1 Objetivos e Indicadores de Gestion

CUADRO OBIJETIVO GENERAL

gestion

Acoger

Controlar médicay

Dentalmente a nifos de

a familias de
nifios que se encuentran
en tratamientos médicos
en hospitales publicos.

Cantidad de

Cantidad de Nifos

atendidos.

comunidades rurales o
con dificil acceso en la

region de O"Higgins.

CUADRO OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico

Acoger a la mayor
cantidad de
familias en relacion
alos niflos que se
encuentran
hospitalizados.

Obtener la mayor
cantidad de altas
dentales en los
nifios atendidos en
UPM.

Entregar opcién
real de alojamiento
a familias que
deben permanecer
con sus hijos
hospitalizados en
Valparaiso.

Cantidad de familias

acogidas / Cantidad de

nifios hospitalizados.

Cantidad de Altas
dentales / Cantidad de
nifios atendidos.

Cantidad de
alojamientos /
Capacidad total de

alojamiento de la Sala.

Visitas
correspondiente a
familiares acogidos en
las Salas Familiares.

185.511 visitas totales en Salas Familiares.
las

1.384 nifios en total atendidos.

83.968 familias acogidas.
44% de las familias hospitalizadas acogidas.

1.750 nifios atendidos.
15% de altas dentales de los nifios atendidos en UPM.

1.295 Dias/cama ocupadas, lo que equivale a una
ocupacion superior al 95%, con una estadia promedio de 7
dias.
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3.2 Indicadores Financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$)
- Con restricciones

- Sin restricciones

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero 100
Total de ingresos operacionales

c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributarioX 100
Total de ingresos operacionales

Gastos administrativos
- 100
Gastos operacionales

Remuneracion principales ejecutivosxl 00
Total remuneraciones

2019

172.960
172.960

22,8%

52%

14%

29%

2018

318.662
318.662

7%

90%

24%

33%
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4. Estados Financieros

A. Balance General al 31 de Diciembre de 2019 (Estado de Posicién Financiera)

2019 2018 2019 2018

Circulante
4.11.1 Disponible: Caja y Bancos

4.11.2 Inversiones Temporales
4.11.3 Cuentas por Cobrar
4.11.3.1 Donaciones por Recibir
4.11.3.2 Subvenciones por Recibir
4.11.3.3 Cuotas Sociales por Cobrar (Neto)
4.11.3.4 Otras cuentas por cobrar (Neto)
4.11.4 Otros activos circulantes
4.11.4.1 Existencias
4.11.4.2 Impuestos por recuperar
4.11.4.3 Gastos pagados por anticipado
4.11.4.4 Otros
4.11.5 Activos con Restricciones

4.11.0 Total Activo Circulante 839.361 | 1.000.527

Fijo
4.12.1 Terrenos

4.12.2 Construcciones

4.12.3 Muebles y (tiles

4.12.4 Vehiculos

4.12.5 Otros activos fijos

4.12.6 (-) Depreciacion Acumulada

4.12.7 Activos de Uso Restringido

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 404.926 | 439.730

Otros Activos

4.13.1 Inversiones

4.13.2 Activos con Restricciones
4.13.3 Otros

4.13.0 Total Otros Activos nn
4.10.0 TOTAL ACTIVOS 1.244.287 | 1.440.257

803.131
32.938

583

2.709

130.339
406.801

(132.214)

Corto plazo

960.874 4.21.1 Obligacion con Bancos e Instituciones )
Financieras

31.282 4.21.2 Cuentas por Pagar y Acreedores varios 11.294
4.21.3 Fondos y Proyectos en Administracion -
- 4.21.4 Otros pasivos
- 4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar -
- 4.21.4.2 Retenciones -
2.153 4.21.4.3 Provisiones -
4.21.4.4 Ingresos percibidos por adelantado -
- 4.21.4.5 Otros -

6.218 -

Largo Plazo

4.22.1 Obligaciones con Bancos e Instituciones
Financieras

- 4.22.2 Fondos y Proyectos en Administracion -

124.948 4.22.3 Provisiones -
406.801 4.22.4 Otros pasivos a largo plazo -

(92.019) }

4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo nm
4.20.0 TOTAL PASIVO 11.294 12.009

- PATRIMONIO

4.21.0 Total Pasivo Corto Plazo 11.294 12.009

12.009

- 4.31.1 Sin Restricciones 1.232.993  1.428.242

4.31.2 Con Restricciones Temporales
4.31.3 Con Restricciones Permanentes

4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 1.232.993 | 1.428.248
4.30.0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.244.287 | 1.440.257
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B. Estado de Actividades 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2019

2019 2018
M$ M$

Ingresos Operacionales

4.40.1 Privados
4.40.1.1 Donaciones 172.960
4.40.1.2 Proyectos 59.460
4.40.1.3 Venta de bienes y servicios -
4.40.1.4 Otros -

4.40.2 Estatales
4.40.2.1 Subvenciones -
4.40.2.2 Proyectos -
4.40.2.3 Venta de bienes y servicios

296.507
22.155

4.40.0 Total Ingresos Operacionales 172.960 318.662

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de Remuneraciones 235.540
4.50.2 Gastos Generales de Operacion 54.944
4.50.3 Gastos Administrativos 49.276
4.50.4 Depreciacion 40.195

4.50.5 Castigo de incobrables -
4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios -
4.50.7 Otros costos de proyectos especificos 11.514

4.50.0 Total Gastos Operacionales 391.469
4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional (218.509)

Ingresos No Operacionales

4.41.1 Renta de inversiones 16.618
4.41.2 Ganancia venta de activos -
4.41.3 Indemnizacion seguros -
4.41.4 Oftros ingresos no operacionales 6.636

4.41.0 Total Ingresos No Operacionales 23.254

Egresos No Operacionales

4.51.1 Gastos Financieros

4.51.2 Por venta de activos -
4.51.3 Por siniestros -
4.51.4 Otros gastos no operacionales

4.51.0 Total Egresos No Operacionales _
4.61.0 Superévit (Déficit) No Operacional (195.255)

4.62.1 Superavit (Déficit) antes de impuestos (195.255)
4.62.2 Impuesto Renta

4.62.0 Déficit / Superavit del Ejercicio (Debe ir en la caratula) (195.255)

215.396
55.410
68.660

1.883

15.530

356.879
(38.217)

18.873

6.118

24,991

_

(13.226)
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C. Estado de Flujo de Efectivo 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2019

2019 2018
M$ M$
Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales

4.71.1 Donaciones recibidas 172.960 318.662
4.71.2 Subvenciones recibidas

4.71.3 Cuotas sociales cobradas

4.71.4 Otros ingresos recibidos 40.196 36.773
4.71.5 Sueldos y honorarios pagados (menos) (235.540)  (215.396)
4.71.6 Pago a proveedores (menos) (129.968) (116.602)

4.71.7 Impuestos pagados (menos)

4.71.0 Total Flujo Neto Operacional (152.352) 23.437

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversion

4.72.1 Venta de activos fijos

4.72.2 Compra de activos fijos (menos) (5.391) (53.595)
4.72.3 Inversiones de largo plazo (menos)

4.72.4 Compra / venta de valores negociables (neto)

4.72.0 Total Flujo Neto de Inversion (5.391) | (53.595)

Flujo de efectivo proveniente de actividades de
financiamiento

4.73.1 Préstamos recibidos

4.73.2 Intereses recibidos

4.73.3 Pago de préstamos (menos)

4.73.4 Gastos financieros (menos)

4.73.5 Fondos recibidos en administracion 33.805
4.73.6 Fondos usados en administracion (menos) (68.660)

4.73.0 Total Flujo de financiamiento _ (34.855)
4.70.0 Flujo Neto Total (157.743) | (65.013)
4.74.0 Variacién neta del efectivo (157.743) | (65.013)

4.74.1 Saldo inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente 960.874 | 1.025.887
4.74.2 Saldo final de Efectivo y Efectivo Equivalente 803.131| 960.874
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D. TablaIFAF 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Objeto ONG:

Cdodigo del Afio 2019 Total
proyecto M$ M$
1.- Saldo inicial para el periodo

1.1.- En efectivo 960.874 960.874
1.2.- En especies

TOTAL SALDO INICIAL || 60874

2.- ENTRADAS (DONACIONES - TRANSFERENCIAS) DEL A
PERIODO '

2.1.- Donaciones o transferencias superiores a US$ 20.000 59.460 59.460
2.2.- Donaciones o transferencias con objetivos especificos

2.3.- Donaciones o transferencias inferiores a US$ 20.000 69.162 69.162
2.4.- Ingresos propios 44.338 44.338

3.- TOTAL PAGOS DEL PERIODO || (330703

3.1.- Pagos realizados a proyectos con objetivos especificos

3.2.- Transferencias a otras OSFL

3.3.- Pagos realizados a proyectos en general 281.427 281.427
3.4.- Pagos por gastos de administraciéon y generales 49.276 49.276

4.- SALDO FINAL I 803.131 803.131
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E. Notas Explicativas a los Estados Financieros

Cabe destacar que como miembros de Ronald McDonald House Charities, debemos cumplir con ciertos
estandares minimos de funcionamiento que aseguren la permanencia en el tiempo de la Fundacién. Por lo
mismo, somos llamados a trabajar fuertemente en la revision de nuestras finanzas de manera de tener fondos
suficientes, anualmente, para asegurar la operacion de dos afios de todos nuestros programas. Esta decision
se toma debido a la responsabilidad y compromiso que tiene la fundacién no sé6lo con sus donantes, sino
también con sus beneficiarios y trabajadores, asegurando que, de enfrentar una situacion critica donde no
existan ingresos de ningun tipo, la fundacion asegurara su funcionamiento por un periodo minimo de dos afios.
El Nimero de trabajadores: En el 2019, varia dentro del afio por diversas rotaciones del personal de las salas
y personal con licencia, pero principalmente se consideran 30 colaboradores en total activo al unisono,
contando a personal administrativo. Estos se dividen segun éarea y Programa
1. Hospital Regional de Rancagua

Se consideran 3 personas en esta Sala Familiar, para la puesta en marcha de la sala en 2020
2. Exequiel Gonzalez Cortés
Se consideran 4 personas en esta Sala Familiar, funcionando de manera normal 3 y una con licencia

médica continua.

3. Roberto del Rio
Se consideran 3 personas en esta Sala Familiar.

4. Sétero del Rio
Se consideran 3 personas en esta Sala Familiar.

5. TROI
Se considera 1 persona en esta Sala Familiar.

6. Carlos Van Biren, Valparaiso

Se considera a 7 personas para cubrir los turnos 24/7, los 365 dias del afio.

7. San Borja

Se considera a 3 personas en esta Sala Familiar

8. UPM (Unidad Pediatrica Mavil)

Se consideran 2 Personas en este programa.

9. Administracion

Se consideran 4 personas para el area mas una a honorarios.
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1. Formacion y actividades de la entidad

La Fundacién para la Infancia Ronald McDonald, es una organizacion sin fines de lucro, se conformé segun
escritura publica del 11 de mayo de 1998 ante el Notario Publico de Santiago dofia Maria Gloria Acharan Toledo,

inscrita en el Ministerio de Justicia con la Personalidad Juridica N° 777, como una Entidad sin fines de lucro.

El objeto de la Fundacion es llevar a cabo obras de caridad, educacionales y cientificas en beneficio de la

comunidad, especialmente menores.

Actividades generales incluyen las funciones necesarias para prestar apoyo a las actividades de los programas
gue desarrolla la organizacion y las administrativas incluyen la supervision, la gestion empresarial,
mantenimiento de registros financieros, presupuestos, gestibn de recursos humanos, y otras actividades
similares que garanticen un ambiente de trabajo adecuado.

Las Salas Familiares Ronald McDonald, son lugares construidos al interior de hospitales publicos, que permiten
a los padres acompafiar, apoyar y mantenerse junto a sus hijos mientras estan en tratamientos médicos. Para
las familias, las Salas Familiares se han convertido en su segundo hogar donde vienen en busca de un

descanso, recuperar fuerzas, compartir experiencias y sentirse acompafiados.

En Chile, Fundacion para la Infancia Ronald McDonald cuenta con 6 Salas Familiares Ronald McDonald en los
principales hospitales del pais:

Hospital Exequiel Gonzélez Cortés.

Hospital San Borja Arriaran.

Complejo Asistencial Doctor Sétero del Rio.

Hospital de Nifios Roberto del Rio.

Centro TROI del Hospital Luis Calvo Mackenna.

Hospital Carlos Van Biiren de Valparaiso.

Tiene una Sala en proxima apertura 2020 que seria la Séptima y segunda a nivel Regional en:

Hospital Regional de Rancagua.

Las Salas Familiares son espacios acogedores, construidos al interior de los hospitales y que cuentan con todo
lo necesario para asegurar la comodidad de las familias, como bafio, cocina, comedor, ducha, zona de descanso
y sala de estar. Ademas, en el caso de Valparaiso, contamos con dos habitaciones, habilitadas con dos camas

cada una, para recibir a familias que vienen de sectores lejanos y deben permanecer junto a sus hijos,
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ahorrandoles tiempos de viaje y gastos de alojamiento. Se encuentran abiertas los 365 dias del afio, salvo

situaciones excepcionales.

Hemos beneficiado a mas de 108.706 personas, entregandoles la alegria de contar con sus familias en los
momentos mas dificiles.

Desde el 2017 que se trabajé en la implementacion ademéas de una UPM (Unidad Pediatrica Mavil), la cual en
el 2018 comenzé a funcionar, se trabajé en brindarle salud a los nifios de comunidades rurales, tanto en
Chimbarongo como San Fernando mediante el camiéon adaptado que viajo 3.900 Kildmetros, este camion
trabaja con la coordinadora, que busca crear conexion directa con municipalidades e comunidades rurales o de
dificil acceso, para brindar atencion médica y dental, asi realizar las prestaciones necesarias, que por lejania
no se brindan, desde 2019 se trabaj6 cémo en los otros afios tanto lo Dental cbmo también se incorpora la

atencién Nutricional y familiar.

2. Criterios Contables Aplicados

a. Periodo Contable

Los Estados Financieros de Fundacion para la Infancia Ronald McDonald’s (en adelante Estados Financieros)

cubren los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

b. Criterios de contabilidad

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fueron preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para Pymes) emitidas
por el International Accounting Standards Board (IASB), y representan la adopcién integral, explicita y sin

reservas de las referidas normas internacionales.

La informacidn contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administracion de la Fundacion,
que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios incluidos en las NIIF

para Pymes.

Los Estados Financieros han sido aprobados por Maria Rosario Lavandero, Directora Ejecutiva de la Fundacion

y Juan Luis Morales, Coordinador de Contabilidad de Arcos Dorados Restaurantes de Chile Ltda.

c. Criterio de reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen en base devengada y son respaldados con Certificados de Donacién acogidos al
Articulo 46 del DL 3063 en los casos que corresponda. Dichas donaciones son recibidas principalmente de
Arcos Dorados Restaurantes de Chile Ltda. y sus franquiciados, ademas de distintas instituciones y
particulares en los eventos que realiza la Fundacion durante el afio.
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d. Bases de conversion y reajuste

e Moneda funcional y de presentacion

La Fundacién mantiene sus registros contables oficiales en pesos chilenos que es la moneda funcional y de
presentacion de la Fundacion. Los presentes estados financieros estan expresados en miles de pesos chilenos.

e Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera fueron convertidas a pesos chilenos a los tipos de cambio vigentes a
las fechas de las transacciones.

Las pérdidas y ganancias en monedas distintas a pesos chilenos que resultan de la liquidacion de estas
transacciones y de la conversidon a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en dichas monedas, se reconocen en el estado de resultados.

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido traducidos a pesos chilenos a los tipos de cambios vigentes
al cierre de cada ejercicio.

El tipo de cambio usado es de $ 648,74 y $ 694,77 por US$ 1 al 31 de diciembre de 2019 y 2018

respectivamente.

e. Activo Fijo

Los mobiliarios y equipos se registran en el momento de su adquisicion al costo incluyendo todos los gastos

incurridos en la preparacion para su uso destinado.

Se capitalizan aquellos costos que cumplen con el criterio del reconocimiento de activos.

Los costos incurridos que no prolongan la capacidad productiva o vida util de un activo se consideran como
gastos de mantenimiento y reparacion, y se contabilizan como costos en el periodo.

La depreciacion comienza cuando los activos se encuentran disponibles para su uso.

Una vez que los mobiliarios y equipos se encuentran disponibles para su uso, su valor se calcula usando el

costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro aplicable.

Las tasas anuales de depreciacion de categorias importantes de activos se detallan como sigue:

Muebles y equipos 5 afios

Vehiculos 20 afios

Los mobiliarios y equipos han sido valorizados al costo. Las depreciaciones han sido calculadas sobre la base

del método lineal teniendo en cuenta los afios de vida Gtil remanente de los bienes.
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f.  Criterios de valorizacion de inversiones

La Sociedad clasifica sus activos financieros dentro de esta categoria cuando el objetivo de las inversiones
realizadas es obtener rentabilidad a corto plazo dada la variacién de los precios de mercado. El valor del activo
se registra financieramente como activo corriente en la fecha de negociacion.

Estos activos se valorizan a valor razonable, y la variacién de éstos se registra en el Estado de Resultados
Integral por Funcién segun sea un aumento de valor (utilidad) o como una disminucién de valor (pérdida).

g. Reconocimiento de pasivos y provisiones

e Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar corrientes se reconocen a su valor nominal, ya que su plazo

medio de pago es reducido.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando:

- La Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados.
- Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion;

- El importe sea estimado de forma fiable.

3. Cajay Bancos

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2019 2018

M$ M$
Banco de Chile Pesos 103.598 328.026
Banco de Chile USD 120.106 68.383
Depdsitos a plazo 579.427 564.465
Total efectivo y equivalente de efectivo 803.131 960.874
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4.

Inversiones v Valores Negociables

La composicion del rubro es la siguiente:

31 de diciembre de 2019

Institucion N° Cuotas M$
Fondos Mutuos Pesos (*) Banco de Chile 13.106,0178 32.938
Total activos financieros corrientes 32.938
31 de diciembre de 2018
Institucion N° Cuotas M$
Fondos Mutuos Pesos (*) Banco de Chile 13.106,0178 31.282
31.282

Total activos financieros corrientes

(*) Corresponden a Fondos Mutuos de Inversidn clasificados como de Mediano y Largo Plazo.
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5. Fuentes de financiamiento y aportes por cobrar

El detalle de los deudores comerciales es el siguiente:

Detalle 2019 2018
M$ M$
Donaciones comprometidas 583 2.153

Deterioro por incobrabilidad - -

Deudores comerciales (neto) 583 2.153

El movimiento del deterioro por incobrabilidad es el siguiente:

Detalle 2019 2018
M$ M$

Saldo Inicial - -
Constitucidn de nuevas provisiones - -
Recuperaciones del periodo - -

Castigos del periodo - -

Saldo Final - R

6. Contingencias y Compromisos

La Sociedad no mantiene otras contingencias ni compromisos vigentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

7. Ingresos de Actividades Ordinarias

El detalle de las donaciones recibidas es el siguiente:

2019 2018

M$ M$
Donaciones McDia Feliz (i) 14.542 158.441
Donacion cena de gala (ii) 37.319 84.070
Aportes particulares (iii) 12.815 7.018
Campaiia alcancias (iv) 10.277 11.431
Campafia de socios (v) 4.849 3.312
Programa de alianzas (vi) 7.200 6.470
Campeonato de golf (vii) 26.498 25.765
Recursos de Proyectos (viii) 39.215 -
Aportes casa Ronald McDonald (ix) 20.245 22.155
Total 172.960 318.662
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(i)

(ii)

(iii)
(iv)

Corresponde a la donacién recibida desde Arcos Dorados Restaurantes de Chile Ltda. y empresas
franquiciadas por concepto de venta de BigMac, los cuales son respaldados por certificados de
donacién acogidos al Articulo 46 del Decreto Ley 3.063 y otros aportes recaudados en la campafia
McDia Feliz.

Corresponde a las donaciones recibidas en la “Cena de Gala Benéfica” organizada directamente
por la Fundacion, los cuales son respaldados por certificados de donacién acogidos al Articulo 46
del Decreto Ley 3.063 y también donaciones de personas naturales.

Aportes menores realizados por distintas vias de recaudacion.

Aportes realizados por clientes de locales McDonald’s en las alcancias dispuestas para estos
efectos, cuyos fondos son retirados por una empresa recaudadora externa.

(V) Donaciones anénimas y desinteresadas, entregadas por un aporte mensual voluntario a nuestra
fundacion.

(vi) Apoyo de empresas que aportan con sus productos y servicios profesionales, tanto para la
proyeccion, construccién, y mantencion de nuestros programas es fundamental para nuestro
funcionamiento.

(vii) Corresponde a las donaciones recibidas en la organizacion de un campeonato de Golf, incluyendo
los bienes recibidos para ser entregados como premio en dicho evento.

(viii) Son participaciones en proyectos concursables de UPS y Fundacion Careno.

(ix) Corresponde a las donaciones recibidas desde la organizacion Casa Ronald McDonald de

Estados Unidos por la implementacion de Salas Familiares en Chile. En el 2019 el aporte
corresponde a la apertura de la sala familiar en el hospital regional de Rancagua.

8. Remuneraciones de los Directores, Consejeros v equipo Ejecutivo

La Fundacion es administrada por un Directorio compuesto por 7 Directores los cuales no han recibido
remuneracion alguna durante los afios 2018 y 2017 respectivamente.

En la Administracion existe un Comité ejecutivo que esta compuesto por 3 integrantes:

Nombre Cargo

Rosario Lavandero Lépez Directora Ejecutiva

Beatriz Lima Vicencio Comunicaciones y Fundraising
Coordinadora de Salas Familiares y

Lorena Escobar Recursos Humanos

Los gastos relacionados con personal clave son los siguientes:

Concepto 2019 2018

M$ M$
Sueldo y salarios 71.652 72.848
Total 71.652 72.848
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9. Cambios Patrimoniales

a. Variaciones Patrimoniales

Sin Restricciones | Restricciones

Restricciones Temporales Permanentes

Patrimonio Inicial 1.428.248 1.428.248

Traspasos por término de
restricciones

Variacion segun Estado de (195.255) (195.255)
Actividades

Otros movimientos
(excepcional, se deben
explicitar al pie)

Patrimonio Final 1.232.993 1.232.993

b. Término de Restricciones

. Con Con
Sin

Restricciones

Restricciones Restricciones

Temporales Permanentes

Expiracion plazo de restricciones

Cumplimiento de los
requerimientos impuestos por el
donante

Cumplimiento de las restricciones
por la adquisicién de los bienes
indicados

c. Descripcion de las restricciones que pesan sobre el patrimonio

« No existen Restricciones, sobre el patrimonio. Sin embargo se debe contemplar
2 afios de funcionamiento, esto si es en base a la proyeccion del 2019, debe ser
M$906.774, pero no es restringido ya que de ser necesario algin desembolso
importante, esta disponible el dinero.
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10. Apertura de gastos por proyectos vy clasificacién segun Estado de Actividades

a. Aperturade resultados operacionales segun restricciones

Sin Restricciones Restricciones
Restricciones Temporales Permanentes
Publicos
Privados 172.960
Total ingresos operacionales 172.960 172.960
Costo de Remuneraciones 235.540
Gastos Generales de Operacion 54.944
Gastos Administrativos 49.276
Depreciaciones 40.195

Castigo Incobrables -

Costo directo venta de bienes y

servicios

Otros costos de proyectos 11.514

Total gastos operacionales (391.469) (391.469)
SUPERAVIT (DEFICIT) (218.509)
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b. Apertura por proyecto

_

Ingresos
Privados 172.960 172.960
Publicos 0
Gastos
Directos:
Costo de remuneraciones 235.540
Gastos generales de operacion 54.944
Gastos de administracion 49.276
Otros 51.709

Indirectos: (distribucion)
Costo de remuneraciones
Gastos generales de operacion

Gastos administracion

o O o o

Otros

Egresos Totales (391.469)
. (218.509)

11. Eventos Posteriores

Entre el 1 de enero de 2020 y la fecha de emision de la Fecu Social, no han existido hechos posteriores que
pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentados, ni en la situacién econdmica y/o
financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, sin embargo, cabe sefalar que durante el mes de marzo
de 2020 se han profundizado los efectos y repercusiones en Chile de la pandemia COVID-19, lo que ha
generado multiples efectos en diversas areas, actividades y ambitos del que hacer nacional e internacional, lo
gue hasta la fecha de emision de estos estados financieros no ha significado una baja en las donaciones.
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ficar ni det todos los efectos que podria generar la actual situacién, lo
ony lucién de la pandemia, como asl también de las medidas

Aestafechanoesp
que dependera de la profundizacion
que pudieran a futuro tomar las autondades

5. Manifestacién de responsabilidad de la direccién e Informe de terceros

a

incorporada en el

“Los nbajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la inf
presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2018°

Nombre Carge RUT

Carles Eduardo Gonzalez Avila Presidente 8624.351-2
Juan Santiago Muzzo Benavides  Vice- Presigente 2.834.995-5
Mariana del Carmen Tarrio Secretario 22690.130-2
Macarena Alejandra Palma Feres  Tesorero 10 414 806-9
Miguel Angel Oliva Soto Director 6054.408-5

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la
siguiente casilla

X ’ Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

La informacién financiera contenida en este reporte esta respaldada con los estados Financieros al 31 de
diciembre 2019 y 2018, construidos por EY Audit Spa

Fecha: 08 de Julio de 2020



