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Activación regional,
Implementación local.

Ser parte,
representar con orgullo,
transformar con propósito.





Programa de VoluntariADo

La iniciativa Embajadores Solidarios se enmarca en el 
programa de voluntariADo de Arcos Dorados y tiene como 
objetivos:

• Motivar a los colaboradores a involucrarse y participar de 
las diferentes acciones de voluntariado que propone la 
Compañía, inspirándolos a ser parte del cambio y marcar 
una diferencia en la vida de las personas.

• Dar visibilidad bajo una identidad común a todas las 
acciones de voluntariado que realiza Arcos Dorados en 
cada país donde opera, destacando el impacto positivo 
generado en las comunidades y su contribución para 
mejorar la calidad de vida de miles de personas.



Definición del Programa

• El Programa Embajadores Solidarios  busca fortalecer el vínculo 
entre la Fundación para la Infancia Ronald McDonald y Arcos 
Dorados a través de la participación de colaboradores de 
restaurantes y oficinas como representantes de la misión de 
RMHC. 

• Es un Programa con propósito: establecer un puente entre las 
operaciones diarias de Arcos Dorados y la misión de la 
Fundación para la Infancia Ronald McDonald, donde cada acción 
y participación refuerza el compromiso de ambas organizaciones 
de marcar una diferencia en la vida de las familias.

• Los Embajadores desempeñan un papel clave en promover el 
impacto de la Fundación para la Infancia Ronald McDonald y 
Arcos Dorados en sus comunidades y contribuir al crecimiento y 
sostenibilidad de los Programas en la región.



El trabajo en equipo. Se trata de una iniciativa en conjunto entre Arcos Dorados y cada Capítulo 

de RMHC
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• Mayor conocimiento de RMHC en la Compañía

• Mejores voceros de RMHC ante colaboradores 
y clientes

• Mayor involucramiento de la comunidad de 
Arcos Dorados para un mayor impacto en la 
salud de las familias de RMHC 

La esencia del Programa  

Objetivos
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Restaurantes
1 x RESTAURANTE 

DE EQUIPO DE 

GTES 

EMBAJADORES
DE RMHC EN 

Arcos Dorados

STAFF
1 x DEPARTAMENTO

Alcance del Programa



Es el representante de la Fundación para la 

Infancia Ronald McDonald dentro del restaurante 

y oficinas de Arcos Dorados.

Es el vocero y el comunicador oficial dentro de 

su equipo por un año (renovable).

Es el referente de las actividades vinculadas a la 

Fundación para la Infancia Ronald McDonald

teniendo una participación en los eventos y 

campañas especiales

Encarna la Declaración de Identidad de Arcos 

Dorados: “Lo hacemos simple, juntos y con 

pasión”, la Cooltura de Servicio y Propósito.
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¿Qué significa ser Embajador de RMHC? 



PERFIL DEL EMBAJADOR SOLIDARIO

EMPATÍA

COMPROMISO

PROACTIVIDAD

COLABORACIÓN

PASIÓN

INTEGRIDAD

LIDERAZGO

CREATIVIDAD

¿Cuáles son las cualidades que debería tener una persona para convertirse en un 

Embajador de nuestra causa?



Calendario anual

JULIO
Lanzamiento del Programa

AGOSTO

Postulaciones y Elección

SEPTIEMBRE 
Desayuno de Bienvenida a 

Embajadores

OCTUBRE
Campeonato de Golf 

NOVIEMBRE
Gran Día

Noche de la Fundación

DICIEMBRE
Actividad de Navidad en 

Salas 

ENERO
Apoyo actividad de 

recaudación de fondos

FEBRERO
Apoyo actividad de 

recaudación de fondos

MARZO
Apoyo actividad de 

recaudación de fondos

ABRIL
Campeonato de Golf

MAYO
Día de la Familia

JUNIO
Lanzamiento Campaña 

Renovación Embajadores

Puesta en Marcha

Evaluación y Cierre Proceso para Renovación

Comunicación Mensual y Calendario de Visita a Salas con Equipos

Comunicación Mensual y Calendario de Visita a Salas con Equipos

VISITAS A SALAS

Durante todo el año se 

mantendrá un calendario 

donde los equipos podrán 

inscribirse para visitar las 

Salas Familiares los días 

Martes en horario AM o PM.

La inscripción será a través 

del siguiente link:

https://docs.google.com/form

s/d/e/1FAIpQLSfH9p_b-

H77FHJOGYK3S_ogEZiGA

V7KorGh36HKJSN7YGq8W

A/viewform?usp=header

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfH9p_b-H77FHJOGYK3S_ogEZiGAV7KorGh36HKJSN7YGq8WA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfH9p_b-H77FHJOGYK3S_ogEZiGAV7KorGh36HKJSN7YGq8WA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfH9p_b-H77FHJOGYK3S_ogEZiGAV7KorGh36HKJSN7YGq8WA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfH9p_b-H77FHJOGYK3S_ogEZiGAV7KorGh36HKJSN7YGq8WA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfH9p_b-H77FHJOGYK3S_ogEZiGAV7KorGh36HKJSN7YGq8WA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfH9p_b-H77FHJOGYK3S_ogEZiGAV7KorGh36HKJSN7YGq8WA/viewform?usp=header


Actividades Vinculadas

Implementación (Primer año) 

IMPLEMENTACIÓN

actividades 
a lo largo del año
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-Apoyo actividades de fundraising de 
la Fundación: Campeonatos de Golf, 

Noche de la Fundación y otros.

-Voluntariado en Casa Ronald 
McDonald y Salas Familiares.

-Celebración Día de la Niñez.

-Difusíón de la Fundación.

-Talleres y Manualidades para padres.

-Campañas para la Fundación, 
recolección de insumos o dinero.



1. Participar activamente en campañas y celebraciones, como Día del Niño, 
Navidad, Fiestas Patrias u otras.

2. Organizar tardes entretenidas para las familias que usan los programas, como 
tardes de costura, pintura, yoga, etc.

3. Armar con tu equipo desayunos, almuerzos u onces entretenidas en los 
programas.

4. Compartir imágenes de los programas con tus equipos, familias y amigos.

5. Incentivar campañas de donaciones de dinero o productos para los 
programas.

6. Liderar la motivación de Gran Día, Alcancías y Campaña Corazones.

7. Motivar a compañeros, amigos y familias, a hacerse socios o apoyar la 
Fundación.

8. Difundir la Fundación entre la comunidad.

9. Organizar mini campañas en beneficio de la Fundación.

10. Actuar como punto de contacto entre su local y la Fundación, recibiendo 
información y difundiendo. 

Otras posibilidades de ayuda



INFORMACIÓN IMPORTANTE



Perfiles sugeridos | Embajadores

EMBAJADORES

RESTAURANTES

Requisitos:

•Ser empleados de Arcos Dorados con más de 1 año de antigüedad en la Compañía y 6 meses 
en el puesto. 

•Pertenecer al equipo de gerentes. 

•Evaluación de desempeño con resultado satisfactorio en adelante. 

Se valorará:

•Capacidad de liderazgo y motivación, comunicación iniciativa y foco en los resultados. 

•Ser representante de los Principios y Propósitos de la Compañía. 

•Contar con experiencia de voluntariado en otras organizaciones.. 

•Compromiso demostrado en Gran Día o McDía Feliz, alcancías u otras acciones de RMHC. 

EMBAJADORES

OFICINAS

Requisitos:

•Ser empleados de Arcos Dorados con más de 1 año de antigüedad. 

•Evaluación de desempeño con resultado satisfactorio en adelante. 

Se valorará:

•Capacidad de liderazgo y motivación en su equipo, comunicación, iniciativa y foco en los resultados. 

•Ser representante de los Principios y Propósitos de la Compañía. 

•Contar con experiencia de voluntariado en otras organizaciones o acciones en colegio, barrio, etc. 

•Compromiso demostrado en Gran Día o McDía Feliz, alcancías u otras acciones de RMHC. 

Perfiles sugeridos | Embajadores Solidarios



¡Muchas gracias!
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